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Uvod

V roce 2006 zaznamenamy zemé EU27 Cistou migraci 1.570.564 osob, coz znamena 80% absolutniho
celkového pfrirdstku (1,95 milidnd v roce 2006). V absolutnich cislech byla migrace nejvétsi ve
Spanélsku (+611.345) a Italii (+377.468), nasledovana Velkou Britanii (+159.500), Francii (+93.567),
Irskem (+66.749) a Belgii (+53.357), pficemzZ nékteré zemé zaznamenaly Cisty odliv obyvatel (napf.
Litva, Nizozemi ¢i Polsko).

Ttemi hlavnimi aspekty (legdlni i nelegdlni), které stimuluji migraci do EU, jsou politicky azyl,
sjednocovdni rodin a migrace za praci.

Imigrace v rdmci charakteristik pracovniho trhu zvysuje pocet dostupnych pracovnich sil a tdm
zvySuje moznost ekonomického ristu a prispiva k rychlejSimu trvale udrZitelnému rdstu. Pomér
Ucasti na pracovnim trhu je u i migrant(l obecné nizsi nez u rodilych obcan(, podobné jako mira
zaméstnanosti immigrant(, ktera je prmeérné nizsi o 14%.

Souhrnné receno, kolem 60% imigrantl bylo v roce 2002 zaméstnano v hotelnictvi, pohostniskych
sluzbach, vyrobé, stavebnictvi a obchodnich sluzbach. Na druhou stranu, pomér narodd vné EU byl
nizsi nez u obcéanl EU predevsim v zemédélstvi, finanénim sektoru a zdravotnictvi, podobné jako ve
verejné sprave, obrané a vzdéldvani, coZ se da vysvétlovat institucionalné.

Hlavni zjisténi:
Ceska republika

Pocet imigrantG pracujicich v Ceské republice se v poslednich letech zvy&uje, co? znamend, 7e ¢eska
spolecnost si musi vtomto sméru zvykat na nové pfristupy, protoze byla mnoho let relativné
homogenni. Tento vyzkum doklad3, Ze existuje nedostatek znalosti a dokument( ohledné existujici
praxe ¢i aktivit na poli pfijimania Skoleni zaméstnanci - imigrantd, spolecné s jejich integraci na
pracovnim trhu. Metodické nedostatky a velmi komplikovany systém pracovnich povoleni pro cizince
maji za nasledek existenci ilegalniho pracovniho trhu a systém najimani a nasledniho "pljcovani "
zahrani¢nich zaméstnancl podezielymi pracovnimi agenturami. Pro cizince je z hlediska jejich
Uspésné integrace na pracovnim trhu zakladnim predpokladem predevsim znalost ceského jazyka,
dalsimi klicovymi predpoklady pak jsou orientace imigranta ve spole¢nosti, jeho vztahy se
spolupracovniky, motivace k praci, znalost legislativy a také znalost technickych standarda.

V CR obecné existuje nedostatek dokumentd, analyz & nastrojd pro prevenci a detekci vyukovych
potieb zahrani¢nich pracovniki. Vedle kurzli ¢eského jazyka projevuiji cizinci nejvétsi zajem o kurzy
pocitaové gramotnosti. Dasim dllezZitym Skolenim je napt. kurz motivace k praci, kde se cizinci
mohou seznamit s leislativnim pracovnim ramcem, napsat si své CV a motivacni dopisy, vyplfiovat
formulare, zkouset si pfijimaci pohovory atd.



Polsko

er v

80% respondentu uvedlo, Ze nedisponuji Zdadnym personalnim odborem, coz je docela prekvapuijici,
ale je to zfejmé zptsobeno skute¢nosti, e byly dotazovany predeviim malé spole¢nosti. Sest z deseti
dotazanych manazerG uvedlo, Ze Skolici aktivity zaméstnancu jsou feSeny neformalnim zptisobem. T¥i
z nich uvedli, Ze Skolici aktivity jsou vysledkem dlsledné analyzy a jedna spolec¢nost si pro tuto
zaleZitost najima subkontraktora. Tento fenomén dokazuje, Ze vétSina spole¢nosti neuplatriuje
Zadnou formu analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnancd.

Zajimavé je, Ze 9 z deseti dotazanych manaZzer( uvedlo, Ze skoleni, které poskytuji svym
zaméstnanclm, jsou dostaénd a pIné pokryvaji jejich vzdélavaci potreby. Dalo by se prfedpokladat, ze
neformalni zplsob planovani skoleni znaci, Ze manazZefi se prosté ptaji zaméstnancd, jaké skoleni by
pro né bylo dle jejich nazoru vhodné. | kdyz to neni profesiondlni metoda, takto ptistupuje k
zahrani¢nim zaméstnancim 5 z deseti manazerU. VSichni uvedli, Ze Skoleni je dobrd metoda pro lepsi
integraci zahrani¢nich pracovnikd na pracovisti.

Vétsina respondentl uvedla, Ze zahranicni pracovnici maji ve srovnani s jejich rodilymi kolegy
"mezery ve vzdélani". Konkrétné uvadéli nedostatky ve smyslu kultury, zvyk( a prava zemé, ve které
pracuji. Skoro kazdy uvdl, Ze je nutna specifickd metodologie ve smyslu prevence a identifikace
vyukovych potfeb zahranoicnich zaméstnancu. 80% respondentl se domniva, Zze multikulturalita je
dnes jiz béznym trendem pracovniho trhu, pouze 20% se domniva, Ze se jedna o izolovany fenomén
nékolika specifickych zemi (regiona).

Co je optimistické, polovina respondent( uvedla, Ze nema dostatecné zkusenosti s praci v
multindrodnostnim pracovnim prostredi - a vétSina z nich by se rada z(castnila Skoleni, které by tyto
schopnosti rozvinulo. Nej¢astéji zmifiovanymi oblastmi je mezikulturni komunikace, vzdélavaci
potieby zahranicnich pracovnik( a socialni znalosti. Jak vyplyva z vysledk( naseho prizkumu,
takovato skoleni v mésté prlzkumu (Rzeszow) k dispozici nejsou.

Z hlediska rozvoje lidskych zdroj( vétsina respondenti uvedla nasledujici myslenky ve smyslu
zkvalitnéni drovné integrace zahranicnich pracovnik:

e integracni kurzy / prace ve skupinach
e Skoleni
e bézné aktivity
e vyuka jazyka
Vétsina respondentl by se rada vzdélala ve:
- mezikulturni komunikace
- vzdélavaci potreby zahranic¢nich pracovniku

- socialni dovednosti



NEMECKO

Z vysledkl dotaznikového Setfeni je mozné vypozorovat nékteré trendy, zvlasté v kontextu celé EU.
Polovina respondent(l uvedla, Ze zaméstnava migranty s nizkou Urovni vzdélani a to predevsim kvl
nizsim nakladdm. Tento trend nabyva ¢im dal tim vice na dulleZitosti.

Dalsi data ukazuji, Ze 80% dotazovanych spole¢nosti zaméstndva migranty, protoZe pracuji v
zahrani¢nim obchodé a mohou tak lehce vyuzit své znalosti cizich jazyk(, stejné jako svou
intelektudlni kapacitu. Polovina firem uvedla, Ze zaméstnava migranty, protoze maji stejné
schopnosti, jako rodili pracovnici. 90% dotazovanych firem uvadi, Ze profesionalni kompetence
migrantl jsou stejné dlleZité, jako znalost jazyka. Zakladnim poZadavkem zlstavaji profesionalni
schopnosti a komunikacni dovednost v némeckém jazyce, pficemz v mnohych pfipadech je
dostatecna i znalost anglického jazyka.

Zaznamenané zkusenosti se zaméstnavanim migrantl vyznivaji vétsinou pozitivné. Z hlediska
kvalifikace a dovednosti zahrani¢nich zaméstnancl hraje velkou roli jazyk. 90% firem uvedlo, Ze jazyk
je klicovym faktorem pro zaméstnani a integraci na pracovisti.

Z dotaznikového Setreni dale vyplynulo, Ze migranti by se méli vzdéldvat predevsim v jazyce,
nasledovano dalsim profesionalnim vzdélavanim. Vice neZ polovina respondent( kladné odpovédélo
na dotaz, zda-li je dlleZité vylepsit profesionalni schopnosti a kvalifikaci v rdmci Gspésné funkce
multikulturalniho pracovniho prostredi.

75% dotazovanych expertl uvedlo, Ze nikdy nepodstoupili Zadné Skoleni ohledné multikulturality,
pficemz jim prijde velmi dlilezité. Dalsi uvedené vzdélavaci potieby jsou napft.

o mezikulturni komunikace

o feseni konflikth

e kulturni diversita

e nova feseni jazykovych kurzi

e Anglické/Némecké jazykové kurzy

o Nové technologie a mezikulturni aspekty ve firmach

e nové metody fizeni lidskych zdroja

Vice nez 70% expertl reklo, Ze je dilezité skolit zaméstnance na vsech Urovnich: manazefi, feditelé
odborl a dalsi osoby s vice rolemi spolecné se zaméstnanci bez vedouciho postaveni v téchto
oblastech: prijeti kulturni diverzity, prijeti rozdilného kulturniho pozadi, metody feseni problém{ ve
vicekulturnich tymech, reseni predsudki a stereotyp( atp.

50% dotazovanych expertl uvedlo, Ze je potieba specifickda metodologie k identifikaci specifickych
vyukovych potifeb migrant(, ktera by jim pomohla najit adekvatni Skoleni pro kazdou osobu/skupinu
osob, s ohledem na jejich zemi ¢i region plvodu a dosavadni profesionalni zkusenosti.



Konecné, vsichni experti byli dotazani, jaké pouZivaji studijni materidly a u¢ebni metody.
Uprednostfiovano je predevsim osobni vysvétlovani, uceni praxi, workshopy, pripadové studie atp.
Vsichni dotazani také povazuji za velice dlleZité tisténé materialy a interaktivni u¢ebni pomucky.

Italie

Na prvni ¢ast dotazniku, ktra se tyka procesu identifikace vyukovych potfeb v rdmci spolecnosti,
vétsina z nich uvedla, Ze maji HR oddéleni nebo osobu, ktera je za HR zodpovédn3, pficemz jejich
hlavni ¢innost spociva v prijimani novych zaméstnancu, platové politice, vyukové politice a v
managementu nemoci a dovolenych.

Polovina dotazanych planuje tréninkové aktivity neformalnim zplisobem, ostatni bud’ pouzivaji

’

analyzu vyukovych potreb, popf. najimaji externi firmu pod dohledem oddéleni fizeni kvality.

Dotazovani, ktefi uvedli, Ze jejich firma nepouZiva analyzu vyukovych potfeb pro to uvadéli rlizné
dlvody: nezaméstnavame odpovédnou osobu za Skoleni, popf. nase spoleénost se zabyva
technickou vyrobou a technické Skoleni by vidy mélo byt ur¢ovani podle pouzZivanych technologii.
Vsichni dotazovana souhlasi, Ze nové technologie a nové metody HR managementu jsou velmi

Ve

uziteéné.

Druha ¢ast dotazniku byla zaméfena na nové vyzvy v procesu zjistovani vyukovych potieb v ramci
mezikulturnich pracovnich kolektivl. Dotazované spolecnosti maji vesmés zkusSenosti se
zaméstnavanim cizincu, nejvétsimi problémy pak v tomto sméru jsou komunikace a socidlni problémy
s kolegy vzhledem k nedostatecné znalosti italského jazyka (jeden zaméstnanec z tohoto dlivodu
odesel) a také byrokratickymi problémy, jako je napf. uznavani ciziho fidi¢ského prikazu nebo
obnova povoleni k trvalému pobytu.

Vsichni souhlasi, Ze skoleni je dobrym nastrojem pro zahrani¢ni pracovniky a zaroven néktefi
dodavaiji, Ze skoleni je fundamentalnim nastrojem pro vsechny pracovniky, nejen pro migranty, a ze
je uzite¢né v ramci socializace s ostatnimi kolegy. Pokud se Skoleni ve firmé zamérfuje na propagaci a
integraci imigrantl( na pracovisti, vSichni se domnivaji, Ze takové skoleni by mélo smérovat na
vSechny zaméstnance.

Nehledé na to, co si lidé bézné mysli, imigranti nemaiji pfilis mnoho kvalifika¢nich mezer ve smyslu
technickych dovednosti, ale zaostavaji v jazyce, predeviim v psaném projevu. Casto jsou dokonce
mnohem vice dovedni a aktivni neZ nativni pracovnici, protoZe jsou zvykli se sami o sebe postarat.
Mnoho z nich je dokonce v ramci svych pracovnich tvazk( prekvalifikovano. Jediny bézny problém,
ktery z dotazovani vyplynul, byla pravé znalost italského jazyka.

Prekvapivé vétSina dotazovanych se domniva, Ze specificka metodika identifikace vyukovych potieb
imigrant(l neni potfeba, protoZe uz védi, co cizinci potrebuji, jejich problémy jsou jasné a véfi, ze
Skoleni je standardem a jeden dotazovany se domniv3, Ze toto je Ukol pro externiho subdodavatele,
ktery je na danou oblast specialista. nikdo z dotazovanych neznal Zadné pom{cky ani vyukovy
material.



Hlavnimi oblastmi, ve kterych by méli byt zaméstnanci spolecnosti Skoleni ve smyslu interkulturniho
fenoménu, jsou predevsim interkulturni komunikace a znalost jazyka. Interkulturalita je obecny trend
ve svété lidskych zdroju.

Anglie

V ramci daného regionu, Jihozdpadni regionalni rozvojova agentura vykonala dobrou préci v
potravinarském primyslu, kery je velice dlleZity ve venkovskych oblastech.

Migranti - zaméstnanci jsou koncentrovani v Sirokém spektru oborl. Témér 70% registrovanych
zahrani¢nich pracovnikd pracuje v administrative, obchodu, managementu, pohostinstvi, cestovnim
ruchu a zemédélstvi.

Jihozdpadni region ma druhou nejvyssi Urovern zaméstnanosti v zemédélstvi, kde pracuje 23%
zaméstnancu (porovnej s 13,2% na narodni Grovni). Zaroven nadprdmérné mnozZstvi pracovniki je
zaméstnano v pohostinstvi, cestovnim ruchu, potravinarském a zpracovatelském primyslu a také ve
zdravotnictvi. Z vyzkumu provedeném odborem prdace a penzi v roce 2002 plyne, Zze migranti jsou
rovnomérné rozprostieni na celé skale kvalifikaéniho Zebricku. Velky pocet migrant( jiz maji pfi
vstupu na pracovni trh dostatecné profesionalni dovednosti, avSak existuje velkd poptavka ze strany
této komunity po kurzech anglického jazyka. Neddvna zprava z Institutu pro vyzkum zaméstnanosti
uvadi, Ze jednou z hlavnich bariér zaméstnavatelnosti cizincl je jejich nedostatecna znalost anglictiny.

Je nutny dalsi vyzkum pro plné posouzeni narodniho obrazku ohledné lidskych zdroj(i ve
spolec¢nostech. Ukazuje se, Ze i kdyZ existuje spousta studii, které poukazuji na problematiku
zaméstnavani cizincu a jejich integrace v pracovnim kolektivu, existuje velmi malo skute¢né
uziteCnych zakladnich dokumentua, ktery by demonstrovaly spravnou politiku spravy lidskych zdroju Ci
pohled nativnich kolegl na jejich zahrani¢ni pracovniky.

Narodni situace s ohledem na vykonany prizkum je docela obskurni, vzhledem k nedostatku
exaktnich dikazU. Je to pochopitelné, protoze podobné informace spolecnosti ¢asto nezverejiuji
nebo zkratka neni tato problematika v nasem regionu tolik aktudlni, jako v jinych regionech Anglie,
kde je koncentrace cizinc mnohem vyssi.

V ramci vytvoreni 25 vyboru pro sektorovou kvalifikaci je zfejmé, Ze vladni priority se zménily
smérem k integraci imigrantl v rdmci civilnich komunit, spiSe nez k jejich integraci v praci pomoci
zvySovani kvalifikace a zlepSovani vztahU s kolegy.

Spanélsko

JelikoZ je poptavka po praci propojena s jeji nabidkou, je role HR managera kli¢ova. V poslednich
letech se mnohem vice zajimaji o benefity vzniklé ze zaméstnavani cizinc(, ani ne tak kvuli Setfeni
naklad(, ale hlavné diky obecné pridané hodnoté pro jejich spolecnosti. Nékteré narodni iniciativy



stale propaguji vyhody spojené se zaméstnavanim cizincl. Spanélsky ¢erveny kfiz publikoval
"Prlivodce pro HR managery", ktery vyzdvihuje potencial imigrant(:

e vysoky stupen motivace k praci
e vile k sebezdokonalovani

e kapacita Celit novym vyzvam

e iniciativa a vynalézavost

e velky zdjem a vile po uceni

o flexibilita

geograficka mobilita

Nékteré neziskové spolecnosti organizuji seminare a workshopy, kde si lidé vyménuji znalosti a kde
dochazi k probouzeni povédomi o realité migrantskych kolektivd. Tyto neziskovky také poskytuji
kratka skoleni dobrovolnikdim a jinym lidem, ktefi maji o téma zajem.

V kazdém pfripadé je nutné velké asili k tomu, aby soukromym spole¢nostem a jejich HR managertim
bylo moZné dodat Skolici materidly, které by jim umoZnily porozumét potencialu zahrani¢nich
pracovnikd a naucily je administratinim procestiim nezbytnym k pfijeti cizince do pracovniho poméru.

Ve vétsiné pfipadu je profil spolecnosti, kterd zaméstnava cizince podobny: jedna se o velké
spolecnosti, které potifebuji pokryt velké mnoztvi pracovnich pozic a které pro to maji dostatek
financnich zdroju a pravniho povédomi.

Posledni bod je velmi dlleZity, jelikoZ proces zaméstnavani cizincl vyzaduje spinéni nékterych
pravnich a formalnich aspektl. Nejprve to byl interni proces, kdy imigranti s pracovnim povolenim
jednoduse nastupovali do pracovnich pozic. Ovsem od roku 2003 zacaly firmy nabirat pracovniky i v
jejich mate¥sych zemich, hlavné v takovych, které maji specialni smlouvu se Spanélskem (Bulharsko,
Rumunsko, Maroko, Ekvador a Polsko). Tento zplisob rekrutovani novych zaméstnanct je firmami
povazovan za velmi efektivni, i kdyz by uvitaly kdyby cely proces byl mnohem agilnéjsi.



Zavér:

Vyvoj Diagndzy vyukovych potreb implikuje sérii Ukold, které jsou spolecné pro vSechny organizace,

jako napft.:

definovani mise organizace
kompletni zaméstnaneckd analyza
vytvoreni kompetenéniho ramce
implementace nezbytnych nastroju
o pozorovani
o dotaznikova Setfeni
o osobnostni rozhovory
vyjmenovani detekovanych vyukovych nesrovnalosti
identifikace vyukovych mezer a rozdil{i
planovani kratko, stfredné a dlouhodobych potieb
vytvoreni planu dalSiho vzdélavani

urceni hodnoticich kritérii

Studie kompetencnich profild vyZaduje analyzu tti oblasti uréenych rdznymi pozicemi v ramci daného

sektoru: ukoly, povinnosti a nezbytna kvalifikace souvisejici s pracovni pozici. S ohledem na ukoly je

tfeba zvyraznit objem prace, jeji distribuci a sou¢asné pozadavky existujicich a budoucich pracovnich

pozici. S ohledem na povinnosti je tfeba je definovat tak aby korespondovaly s pracovnimi pozicemi a

jejich vyznamem; konecné, s ohledem na kvalifikaci vyZadovanou pro urcitou pracovni pozici je

nezbytné nacrtnout obsaové hodnoty, postaveni, schopnosti a prioritu vSech téchto elementd.

Typ vyuky poZadované zaméstnanci

Pozadovana metodika: vyuka tvari v tvar, smisena vyuka nebo distanc¢ni vyuka
Hlavni divody pro poZadavky na tento typ kvalifikace

ZkusSenosti nabyté soustavnym vzdéldvanim a nabyty vyukovy stupen

Hladina spokojenosti a uzite¢nosti dosazené soustavnym vzdélavanim
Distribuce kvalifika¢nich potfeb podle priority

Nedosazitelné cile v soucasnych podminkach

Transversalni a specifické potieby na kvalifikaci



e Klasifikace kvalifikacnich potfeb, které tvoti organizacni strukturu (prefesionalni kategorie,
funkéni jednotka, seniofi ve vedoucich pozicich atd.)

Kazda sektor a kazda spolecnost by si méla nadefinovat vlastni kompetencni mapu zaloZzenou na
zpravach vytvorenych na sektorové a mezisektorové Urovni.

Flexibilni planovani Skoleni by mélo brat v dvahu nasledujici aspekty:
1. Pocet a profil pracovnikdl, ktefi v daném terminu potrebuji proskolit

2. Skolici profil nasledovany pracovniky. Obsah musi byt vytvoren v ramci $koliciho itinerare,
definovany vzhledem k vyukovym kapacitam pracovnikd

3. Prijimani skolitell — musi byt provedeno po definovani kvalifikace, zkuSenosti a dovednosti
Skolitele. V tomto smyslu musi byt vyjasnéno, pro¢ pracovnici, kteti jsou vysoce kvalifikovani, nemaiji
nutné dobré ucitelské predpoklady. Proto je duleZité skolit Skolitele modernimi metodami.

4. Doba trvani neformalnich vyukovych aktivit a frekvence skoleni. Je dlleZité navrhnout chronogram
se Skolicim itinerdfem a ve kterém bude specifikovdno, kdo bude ucitel a kdo bude skolen

5. Technické zdroje vyZzadované neformalnimi vyukovymi aktivitami

6. Zmény predvidatelné charakteristikou toho, co pracovnici potfebuji nebo organizacnimi zménami.
Prechod ze Skoleni dopracovni pozicem(zevyvodit — a v mnoha pfipadech to je Zadouci — modifikace
v obsahu, organiszacni struktufe atp.

7. Techniky a indikatory pro evaluaci neformalnich vyukovych aktivit. Integralni sprdva neformalniho
vzdélavani by méla obsahovat vhled do praxe evaluacnich aktivit, zamérenych na identifikovani
dosaZzené urovné, jak je vyuZita a jaky je jeji dopad.

Jaké jsou aktivity, které mohou byt vykonany v ramci spolecnosti?
e Navrh vitaciho protokolu

e Kontakt s dalSimi organizaci a zdroji (domaci vyhledavani, sc¢itani lidu, socialni bezpecnost
atd.)

e Tvorba socialniho, kulturniho a pracovniho privodce v daném regionu
o Mezikulturni meditace

e Spolecenstvi a sitovaci opatteni

Nékteré z téchto aktivit miZou vypadat pfilis jednoduse, ale pokud imigrant pracuje poprvé, nemusi
znat pravidla a povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru. Z tohoto dlvodu je dobré se soustfedit na
dobry Uvod kazdého zaméstnance - imigranta do prace.



Vytvoreni nastrojl pro detekci vyukovych potreb zahrani¢nich pracovnik(l se mize fidit nasledujicimi
body (které také podtrhuji dlilezitost vzdélavani tohoto tématu mezi vyukovymi a HR manazery:

e Propagovat inovativni vyukové plany, které obsahuji aspekty jako nonverbalni komunikace

e Navrhnout kulturné promichané pracovni skupiny v ramci spolecnosti za u¢elem dosazeni
lepsi komunikace uvnitf i mezi oddélenimi

e Narusit tradi¢ni rozdéleni mezi kvalifikovanymi pozicemi pro nativni zaméstnance a
nekvalifikovanymi pro zaméstnance ze zahranici

e Spustit opatreni, které podporuji loajalitu zahrani¢niho pracovnika k firmé, ktera je zalozena
nejen na finanénim ohodnoceni, ale takéna zaméstnancové motivaci

e Zahrnout pozitivni opatfeni v politice managementu

e Navrhnout distribuci tkoll v rdmci spolecnosti, podle kritérii striktné zaloZenych na kvalifikaci
a nikoliv na plivodu zaméstnance

o Predbéiné vytvofit multilingualni firemni Skoleni a onfromacnimaterialy

e Zapojit vSechny pracovniky do interkulturalnich skolicich aktivit



